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前    言 

CNAS 作为国际认可论坛（IAF）成员，等同采用 IAF 发布的强制性文件 IAF 

MD5:2015《强制性文件 确定 QMS 和 EMS 审核时间》作为本文件第 1 部分，适用

于质量管理体系（QMS）认证机构和环境管理体系（EMS）认证机构；并参考 IAF 

MD5:2015 制定本文件第 2 部分，适用于职业健康安全管理体系（OHSMS）认证机

构。 

本文件旨在确保 CNAS-CC01 《管理体系认证机构要求》（等同采用

ISO/IEC17021-1）实施的一致性，并和 CNAS-CC01 共同作为 CNAS 对管理体系认

证机构的认可准则。 

本文件中，术语“应”表示相应的 CNAS-CC105 条款是强制性的，这些条款反

映了 CNAS-CC01 的要求。术语“宜”表示相应的 CNAS-CC105 条款提供了满足

CNAS-CC01 相应要求的公认方法，如果认证机构采用与 CNAS-CC105 等效的方法

来满足 CNAS-CC01 的要求，需要向 CNAS 证实该方法确实能达到这一目的。 

本文件代替了 CNAS-CC15:2013。 
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确定管理体系审核时间(QMS、EMS、OHSMS) 

 

第 1 部分  QMS 和 EMS 审核时间 

本部分是强制性的，旨在确保 CNAS-CC01 相关条款应用于质量管理体系（以

下简称 QMS）和环境管理体系（以下简称 EMS）审核时的一致性。CNAS-CC01 的

所有条款仍然适用，本部分并不代替 CNAS-CC01 的任何要求。虽然本部分将客户

的人员数量（固定的、临时的和兼职的）作为考虑审核时间时的出发点，但这并不是

唯一需要考虑的因素，还应考虑其他影响审核时间的因素，包括所有在 CNAS-CC01

中已列出的因素。 

1.0  引言 

1.0.1  对一项初次认证审核（第一阶段+第二阶段）确定正确的审核时间，是对任何

客户组织的申请评审中必要的组成部分。 

1.0.2  本部分为认证机构制定用于确定对不同规模、不同复杂程度、从事各类活动

的客户实施审核所需时间的过程提供了要求和指南。本部分旨在促进认证机构之间在

确定管理体系审核时间上的一致性，以及同一认证机构在对相似客户确定管理体系审

核时间上的一致性。 

1.0.3  认证机构应确定对每个申请方和获证客户实施第一阶段和第二阶段初次审

核、监督审核和再认证审核所需的审核时间。 

1.0.4  本部分提供了认证机构在其过程中应采用的根据拟审核客户具体情况确定适

宜审核时间的框架。 

1.0.5  尽管本部分为 EMS/QMS 认证设定，但其中许多元素也可以用在基于

CNAS-CC01 的其他认证方案中，例如审核人日、有效人员等。 

1.0.6  虽然本部分提供了指南，对特定审核仍宜分派充足的时间，以便策划并完成

一次对客户管理体系完整且有效的审核。 

1.1  定义 

1.1.1  管理体系认证方案  Management systems certification scheme 

针对特定的管理体系，适用相同的要求、规则和程序的合格评定制度。 

1.1.2  客户组织  Client organization 

运行管理体系的实体或一个实体内有明确界定的一部分。 

1.1.3  常设场所  Permanent site 

客户组织（1.1.2）持续进行工作或提供服务的场所（有形的或虚拟的）。 
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1.1.4  虚拟场所  Virtual site 

客户组织使用在线环境进行工作或提供服务，允许人员无需考虑有形位置或实施

过程的虚拟位置。 

注 1：当某过程必须在某一有形环境实现时不能将其考虑为虚拟场所，如：仓储、

制造、物理检测实验、安装或维修有形产品等。 

注 2：一个虚拟场所（如：企业互连网）被当作一个独立场所来计算审核时间。 

1.1.5  临时场所  Temporary site 

客户组织（1.1.2）为在有限的时期内进行特定工作或服务而设立的场所（有形

的或虚拟的），且该场所不准备作为常设场所（1.1.3）。 

1.1.6  审核时间  Audit time 

为客户组织策划并完成一次完整且有效的管理体系审核所需要的时间。 

（见 CNAS-CC01） 

1.1.7 管理体系认证审核时间  Duration of management system certification audits 

审核时间（1.1.6）的一部分，包括从首次会议到末次会议之间实施审核活动的

所有时间。 

注：审核活动通常包括： 

－举行首次会议； 

－审核实施中的文件评审； 

－审核中的沟通； 

－向导和观察员的作用和责任； 

－信息的收集和验证； 

－形成审核发现； 

－准备审核结论； 

－举行末次会议。 

1.1.8  审核人日  Audit day 

一个审核人日通常为 8 小时，是否可以包括午饭休息时间以当地法定要求为准。 

1.1.9  有效人数  Effective number of personnel 

有效人数包括认证范围内涉及的所有人员（含每个班次的人员）。覆盖于认证范

围内的非固定人员（如：承包商人员）和兼职人员也应包括在有效人数内。按 1.2.3

条计算有效人数。 

CNAS 注：基于抽样的多场所审核时，每个拟审核场所的审核时间基于该场所有效人数计算。 

1.1.10  风险类型（仅适用 QMS）  Risk category 

对于质量管理体系，根据对客户组织的产品或服务失效带来的风险，在本部分划

分为三个风险类型。风险类型可以按照高风险、中风险和低风险分为三类。高风险活

动（如：有关核、医疗、制药、食品、建筑）通常需要更多的审核时间。中风险活动

（如：简单制造业）可能需要平均水平的审核时间来实施一次有效的审核，而低风险



CNAS-CC105：2016   第 5 页 共 37 页 

2016 年 01 月 20 日 发布                                                     2016 年 06 月 09 日 实施 

活动需用较少的审核时间。（见附录 1B 表 QMS 2） 

1.1.11  复杂程度类型（仅适用于 EMS）  Complexity category 

对于环境管理体系，组织环境因素的性质、数量和严重程度对审核时间有根本影

响，本文件所规定的条款基于按照组织环境因素的性质、数量和严重程度划分的五种

基本的环境因素复杂程度类型。（见附录 1A 表 EMS 2） 

1.2  应用 

1.2.1  审核时间 

1.2.1.1  所有类型审核的审核时间包括在客户场所（有形的或虚拟的）现场的总时间

（1.1.7），以及在现场以外实施策划、文件审查、与客户人员之间的相互活动和编写

报告等活动的时间。 

1.2.1.2  管理体系认证审核时间（1.1.7）通常不宜少于下文 1.3 中计算出审核时间

的 80%。这适用于初次审核、监督审核和再认证审核。 

CNAS 注：本部分所述的现场审核时间不包括第一阶段在现场实施的文件审查所用时间。 

1.2.1.3  旅途（往返途中或在场所之间的途中）以及其他任何中断休息不能计入现场

的管理体系认证审核时间。 

注：见 1.1.8。根据当地法规要求，可能包括午餐休息时间。 

CNAS 注：我国除香港特别行政区、澳门特别行政区、台湾地区外，审核时间通常不包括旅途时

间和午饭时间。 

1.2.2  审核人日 

1.2.2.1  对 QMS 和 EMS 认证审核，表 QMS 1 和表 EMS 1 中提供了计算为审核人

日数的平均审核时间。为了符合当地关于旅途时间、午饭时间和工作小时数的法律规

定，可能需要调整审核人日数，以达到表 QMS 1 和表 EMS 1 的审核总天数。 

1.2.2.2  在策划阶段，不应通过增加每个工作日的工作小时数来减少审核人日数。 

可以考虑允许对倒班活动进行高效的审核，这可能需要在一个工作日中增加小时数。 

1.2.2.3  如果计算后结果包括小数，宜将其调整为最接近的半人日数（如：将 5.3 个

审核人日调整为 5.5 个审核人日，5.2 个审核人日调整为 5 个审核人日）。 

1.2.2.4  为了帮助保证审核的有效性，认证机构宜同时考虑审核组的构成以及审核组

的规模（如：2 个审核员 0.5 天的有效性可能不如 1 个审核人日由 1 个审核员领导 1

个技术专家在 1 天完成，而后种情况的有效性强于 1 个审核员不带技术专家的情况）。 

注 1：认可机构可以要求认证机构证明对规定客户的平均审核时间没有显著超过

或低于依据附录中表 QMS 1 和表 EMS 1 所计算的审核时间。 

注 2：认证机构的主要业务处于高风险或高复杂程度的，可能其平均值高于表格

值；认证机构的主要业务处于低风险行业的，可能其平均值低于表格值。 

1.2.3  有效人数的计算 

1.2.3.1  上述定义的有效人数是用以计算管理体系审核时间的基础。确定有效人数

时，包括考虑兼职人员和部分处于范围中的雇员，倒班工作，行政工作和全部类别的
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办公室职员，重复过程以及在一些国家雇佣大量非熟练人员的情况。 

1.2.3.2  客户组织、认可机构在评审中以及认可机构有要求时，应可获得确定有效人

数的正当理由。 

1.2.3.3  兼职人员和部分处于范围中的雇员 

根据实际工作的小时数，兼职人员的数量和部分处于范围中的雇员数可以减少或

增加并换算成等效的全职人员数量（如：30 名每天工作 4 小时的兼职人员，相当于

15 名全职人员）。 

1.2.3.4  范围内重复过程 

当人员中有较高比例从事某项被认定为重复活动/工作时（如：保洁、安保、运

送、销售、呼叫中心等），允许在清晰合理并对每个企业应用一致的基础上，减少认

证范围内的人员数量。含有人员减少的计算方法，包括任何有关活动/工作风险的考

虑应形成文件。 

1.2.3.5  倒班雇员 

认证机构应确定审核的持续时间和时机，以对有关客户全部活动范围的管理体系

实施最为有效的评价，包括需要对正常工作时间之外的、以及各种倒班模式的审核。

应与客户就此达成一致。 

1.2.3.6  临时性非熟练人员 

通常这种情况仅适用于一些技术水平较低的国家，可以雇佣大量临时的非熟练人

员来代替自动化过程。在这种情况下可以减少有效人数，但对过程的考虑比对雇员数

量的考虑更重要。这种减少不是经常发生的，对这样操作的正当理由应予以记录并且

在认可机构评审时提供。 

 

1.3  管理体系审核时间的确定方法 

1.3.1  初次审核（第一阶段＋第二阶段）的管理体系审核时间的计算方法以对附录

1A（适用于 QMS）和附录 1B（适用于 EMS）中图表的理解为基础。附录 1A（QMS）

基于客户的有效人数（见 1.2.3 关于计算有效人数的指南）和组织的风险类型，但没

有规定最低或最高审核时间。附件 1B（EMS）除了基于有效人数，还基于组织的环

境复杂程度，并且没有规定最低或最高审核时间。 

注：通常在在第二阶段花费的时间多于在第一阶段花费的时间。 

1.3.2  在计算监督审核（第 1.5 条）和再认证审核（第 1.6 条）的审核时间时，可以

将上述图表中的审核人日数乘以一个适宜的系数。 

1.3.3  认证机构应有过程为审核客户的相关过程分配足够的时间。经验显示，对于

QMS 和 EMS，除了人员数量外，实施有效审核所需的时间还取决于其他因素。第

1.8 条对这些因素作了进一步论述。 

1.3.4  本部分给出了在确定实施审核所需时间时宜考虑的因素。对于所有类型的审
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核，认证机构需要在申请评审过程中，以及后续第一阶段、整个认证周期和再认证中

综合考虑这些因素和其他因素对确定审核时间可能产生的影响。因此，对于 QMS 和

EMS，不能孤立地使用表示有效人数和复杂程度之间关系的相关图表。对于所有类

型的审核，这些图表为审核策划以及需要由此确定的审核时间调整提供了框架。 

1.3.5  对于 QMS 审核，图 QMS 1 为根据表 QMS 1 计算的审核时间值进行调整提

供了形象化的指南，并通过根据所有班次的总有效人数确定一个起始点，为审核策划

宜采用的过程提供了框架。 

1.3.6  对于 EMS 审核，适宜的做法是根据组织的有效人数以及该行业典型组织的环

境因素的性质、数量和严重程度来确定审核时间。表 EMS 1 和 EMS 2 为审核策划宜

采用的过程提供了框架。然后，宜根据拟审核组织特有的所有重要因素来调整管理体

系审核时间。 

1.3.7  认证机构应按照拟审核客户的有效人数确定基准审核时间，作为计算审核时

间的起始点，然后给适用于该客户的每个重要因素赋予一个对基准审核时间的增加量

或减少量，根据这些因素对基准审核时间进行调整。在各种情况下，认证机构应记录

确定审核时间（包括审核时间的调整）的依据。认证机构宜确保审核时间的任何减少

不至于影响审核的有效性。当产品或服务的实现过程分班次运行时，认证机构对每个

班次的审核程度取决于每个班次完成的过程以及客户所证实的对每个班次的控制水

平。为了审核有效实施，至少对其中的一个班次进行审核。如果认证机构不对其他班

次（如：那些在正常工作时间之外的班次）进行审核，则应记录这样做的理由。 

1.3.8  在使用附录 1A 和 1B 的图表确定管理体系审核时间时，不应计入实习审核

员、观察员或技术专家的工作时间。 

1.3.9  在对表 QMS 1 和表 EMS 1 所列管理体系审核时间进行调整时，减少量不应

超过 30％。 

注：如 CNAS-CC11 中所描述允许场所抽样时，对多场所中抽取的单个场所而言

条款 1.3.9 可能不适用。这种情况下，这样的场所展现的可能是有限的过程，并且所

有管理体系标准相关要求的执行情况可以得到证实。 

 

1.4  管理体系认证初次审核（第一阶段＋第二阶段） 

1.4.1  确定用于管理体系非现场组合活动的审核时间（见条款 1.2.1），不宜使现场

总的管理体系认证审核时间少于上文 1.3 计算出的 80%。需要更多的时间来进行策

划和（或）编写报告不是减少现场管理体系认证审核时间的理由。 

1.4.2  表 QMS 1 为 QMS 初次审核（第一阶段＋第二阶段）时间的确定提供了起始

点，表 EMS 1 为 EMS 初次审核（第一阶段＋第二阶段）时间的确定提供了起始点。 

1.4.3  认证机构确定的审核时间以及其理由应形成记录。这一计算中应包括为覆盖

整个认证范围而分配时间的详细信息。 
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1.4.4  作为合同的一部分认证机构应向客户组织提供审核时间确定及其理由，并在

有要求时向认可机构提供。 

1.4.5  认证审核中可以包括使用远程审核的技术，例如基于网络的交互式协作，网

络会议，电视电话会议和（或）通过电子化方式验证客户的过程（见 CNAS-CC14）。

这些活动应在审核计划中得到标识，并可以考虑将用于这些活动的时间计入总的管理

体系认证审核时间。在认证机构策划的审核中，如果远程审核活动占所策划的现场管

理体系认证审核时间 30％以上，认证机构应使审核计划有合理的理由，并记录这些

理由，该记录应可供认可机构检查（见 CNAS-CC14）。 

注 1：管理体系认证审核时间指为单个现场分配的审核时间。对分场所的电子化

审核视为远程审核，即使该电子化审核实际是在客户组织的场所（有形的或虚拟的）

进行的。 

注 2：不论认证机构使用何种远程审核方法，均应至少每年对客户组织存在的物

理场所进行现场访问。 

注 3：第二阶段的审核时间通常情况下不会少于 1 个审核人日，否则可能影响审

核有效性。 

 

1.5  监督 

在初始的三年认证周期中，对特定组织实施监督审核的审核时间，宜与初次认证

审核（第一阶段＋第二阶段）的时间成比例，即每年实施监督审核的总时间约为初次

认证审核时间的 1/3。作为每次监督审核的组成部分，认证机构应获得与客户管理体

系有关的更新信息。所策划的监督审核时间应得到审查（至少在每次监督审核和再认

证时），以便考虑客户的组织、体系成熟度等方面的变化。实施该审查（包括任何对

管理体系审核时间的调整）的证据应得到记录。 

注：监督审核时间通常情况下不会少于 1 个审核人日，否则可能影响审核有效性。 

 

1.6  再认证 

再认证审核时间宜根据更新的客户信息计算，而不是简单按初次认证审核（第一

阶段＋第二阶段）时间的 2/3 计算。通常做法是：假设基于更新的信息对组织实施初

次认证审核（第一阶段＋第二阶段），再认证审核时间约为该初次审核所需时间的

2/3。作为特例，如果再认证时组织的情况与初次认证审核时相同，则再认证审核时

间大约为初次认证审核时间的 2/3。管理体系审核时间应考虑管理体系绩效评价的结

果（见 CNAS-CC01）。对管理体系绩效评价本身并不作为再认证审核时间的一部分。 

注：再认证审核时间通常情况下不会少于 1 个审核人日，否则可能影响审核有效

性。 
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1.7  个性化的第二个认证周期及其以后的认证周期 

经认可机构准许后，认证机构可以选择为第二个认证周期及其以后的认证周期设

计个性化的监督和再认证方案（见 CNAS-CC13《高级监督和再认证程序》）。如果不

采用高级监督和再认证程序，宜根据第 1.5 条和第 1.6 条来计算管理体系审核时间。 

 

1.8  调整管理体系审核时间（QMS 和 EMS）的考虑因素 

在调整审核时间时，还需要考虑下列因素（但不限于这些因素）： 

1）增加审核时间的考虑因素： 

a） 组织的工作在多于一处的建筑物或地点实施，审核时需要复杂的后勤安排，

例如必须对一个单独的设计中心实施审核； 

b） 员工使用多于一种的语言（需要翻译或妨碍单个审核员独立工作）； 

c） 与人员数量相比，现场很大（例如森林）； 

d） 受法规管制的程度较高（例如食品、药品、航天、核能等领域）； 

e） 体系覆盖着高度复杂的过程或数量较多的互不相同的活动； 

f） 需要访问临时场所，以确认拟认证管理体系中的常设场所的活动； 

g） 外包职能或过程。 

2）仅适用于 QMS 增加审核时间的考虑因素： 

a） 被划为高风险的活动（见附录 1A 的表 QMS2）。 

3）仅适用于 EMS 增加审核时间的考虑因素： 

a） 同行业典型情况相比，受纳环境的敏感度较高； 

b） 相关方的意见； 

c） 有必要增加审核时间的间接因素； 

d） 组织所属行业的附加的或特殊的环境因素或法规要求； 

e） 环境事故的风险，以及作为事件后果产生的或可能发生的影响，事故和潜在

的紧急情况，之前由于组织原因发生过的环境问题。 

4）减少审核时间的考虑因素： 

a） （仅适用于 QMS）客户不负责设计工作，或体系的范围不适用标准的其他

要素； 

b） 与人员数量相比，现场很小（例如仅有综合办公区）； 

c） 体系成熟； 

d） 对客户管理体系已有的了解（例如同一认证机构已依据另一标准认证了该客

户）； 

e） 客户为认证所作的准备（例如已经获得另一个第三方合格评定制度的认证或

承认）； 
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注：如果审核依据 CNAS-CC106 实施，不能采用此项调整，审核时间的减

少将由一体化程度计算。 

f） 自动化程度高； 

g） 有一部分员工在组织的场所外工作，例如销售人员、司机、服务人员等，并

且有可能通过记录审查来对其活动是否符合体系要求进行充分地审核； 

h） 活动的风险或复杂程度低（见表 QMS 2 示例及表 EMS 1），例如： 

 过程仅包含单一的一般性活动（例如仅包含服务）； 

 所有班次都实施低复杂程度的相同活动，且有适当证据表明所有班次的

表现相同； 

 相当一部分员工从事相似的简单职能。范围内包括重复过程（雇员从事

重复活动）。 

认证机构在确定审核时间时，宜考虑客户的体系、过程和产品或服务的所有属

性，并根据这些因素合理调整审核时间，同时能够证明审核时间的增加或减少对于有

效审核是合理的。增加审核时间的因素与减少审核时间的因素对审核时间的影响可以

相互抵消。 

注 1：减少审核时间的因素对每个客户组织的每次计算仅可以使用一次。 

注 2：计算一体化管理体系审核时间时需考虑的其他因素参见 CNAS-CC106。 

 

1.9  临时场所 

1.9.1  如果认证申请方或获证客户在临时场所提供其产品或服务，该临时场所应被

纳入审核方案。 

1.9.2  临时场所可以是较大的项目管理现场，也可以是较小的服务/安装现场。认证

机构宜评估 QMS 对产品或服务输出的控制失效或 EMS 对与客户运行相关的环境因

素及影响的控制失效所产生的风险，根据该风险评估的结果来确定是否需要访问这些

临时场所以及抽样的范围与程度。所选取的临时场所样本宜代表客户的认证范围、能

力需求和不同服务的范围，并已考虑了活动的规模和类型、进行中的项目的不同阶段

以及相关的环境因素及影响。 

1.9.3  通常情况下，认证机构将对临时场所进行现场审核。但是，可以考虑用下列

方法来代替一部分现场审核： 

1）通过面对面或电视电话会议的方式，与客户及（或）其顾客进行访谈，或者

参与他们的进度会议； 

2）对临时场所的活动实施文件审查； 

3）远程访问包含同管理体系与临时场所的评审有关的记录或其他信息的电子化

场所； 

4）使用电视电话会议及其他技术实施有效的远程审核。 
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1.9.4  在每种情况下，宜完整地记录审核方法，并充分证明审核方法的有效性。 

 

1.10  多场所的管理体系审核时间 

1.10.1  对管理体系运行覆盖多个场所的情况，有必要确定是否允许抽样。 

1.10.2  对于不允许使用抽样的多场所认证，更多详细的要求将在后续制定的准则文

件给出。在确定多场所审核的时间时，对于质量管理体系，按照表 QMS 1 和表 QMS 

2 确定包括所有场所质量管理体系审核的总基准审核时间；对于环境管理体系，按照

表 EMS 1 和表 EMS 2 确定包括所有场所环境管理体系审核的总基准审核时间。 

将总审核时间均衡分配于每个场所时，应考虑某些管理体系过程与某些场所无关

的情况。 

1.10.3  对于允许使用抽样的多场所认证，更多详细的要求在 CNAS-CC11 中给出。

在确定多场所审核的时间时（对于质量管理体系或环境管理体系），分别确定每个被

抽取场所的总基准审核时间。对每个被选取的场所应用 CNAS-CC105 之前应参照

CNAS-CC11 选取抽样场所。总审核时间绝不宜少于将所有的工作都集中到一个场所

进行（即组织的所有员工都在同一个场所）时，根据运作的规模和复杂程度计算出的

审核时间（见 CNAS-CC11 中 5.3.4 条）。 

 

1.11  外部提供职能或过程的控制（外包） 

1.11.1  如果组织外包其部分职能或过程，认证机构有责任获得如下证据：组织已经

有效地确定了其采用的控制方式和控制范围，以确保外部提供的职能或过程不会对管

理体系有效性（包括组织向其顾客稳定提供合格产品和服务的能力，或控制其环境影

响因素并承诺满足法规要求方面）产生负面影响。 

1.11.2  认证机构将审核并评估客户管理体系的有效性，包括对任何外部提供活动及

其引起有关目标交付、顾客和满足要求方面的风险进行的管理。这可以包括收集对供

方有效性水平的反馈。考虑到组织的管理体系范围仅包括对供应活动的控制，而且并

非由组织自身执行这些（外部供应）活动，因此并未要求审核供方的管理体系。根据

对风险的这一理解，应确定任何附加的审核时间。 
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附件 1A——质量管理体系 

 

表 QMS1——质量管理体系 

有效人数与审核时间的关系（仅适用于初次审核） 

有效人数 

审核时间 

第一阶段＋第二阶段 

（天） 

有效人数 

审核时间 

第一阶段＋第二阶段 

（天） 

1-5 1.5 626-875 12 

6-10 2 876-1175 13 

11-15 2.5 1176-1550 14 

16-25 3 1551-2025 15 

26-45 4 2026-2675 16 

46-65 5 2676-3450 17 

66-85 6 3451-4350 18 

86-125 7 4351-5450 19 

126-175 8 5451-6800 20 

176-275 9 6801-8500 21 

276-425 10 8501-10700 22 

426-625 11 >10700 遵循上述递进规律 

 

注 1： 表 QMS 1 中的人数宜视为连续变化的，而不是阶梯式变化的。即如果画成曲

线图，线段的起点宜来自表格上一栏的值，并以表格每栏值为每段的终点。曲

线的起点是人数为 1 时对应 1.5 天。对非整数审核人日的处理见 1.2.2 条。 

注 2： 认证机构的程序可以规定人数超过 10700 人时对审核时间的计算。该审核时

间宜遵循表 QMS 1 中的递进规律，与该表保持一致。 

注 3： 同时参见 1.1.9 及 1.2.3 条。 
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图 QMS1——复杂程度与审核时间的关系 

 

表 QMS2——风险类型示例 

这里的风险类型并非固定不可变的，仅作为示例可供认证机构在确定某审核的

风险类型时采用。 

高风险： 产品或服务失效将引起巨大经济损失或引起生命危险。示例包括但不

限于： 

食品，药品，飞机，造船，承重部件和结构，复杂的施工活动，电力

和燃气设备，医疗卫生服务，捕鱼，核燃料，化学品，化学制品及纤

维。 

中风险： 产品或服务失效可能引起伤害或疾病。示例包括但不限于： 

非承重部件和结构，简单的施工活动，基础金属及制品，非金属制品，

家具，光学仪器，休闲和个人服务。 

低风险： 产品或服务失效不太可能引起伤害或疾病。示例包括但不限于： 

纺织品和服装，纸浆、纸及纸制品，出版，办公服务，教育，零售，

酒店和餐馆。 

注 1：预计被确定为低风险的业务活动可需要少于表 QMS1 计算的审核时间，被确

定为中风险的业务活动将使用表 QMS1 计算审核时间，被定义为高风险的业

务活动将使用多于表 QMS1 计算的审核时间。 

注 2：若企业包括混合的业务活动（例如建筑企业建造简单建筑-中风险，以及建造

桥梁-高风险），将由认证机构确定合适的审核时间，对涉及每项活动的有效人

数予以考虑。 
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附录 1B——环境管理体系 

 

表 EMS1——有效人数、复杂程度与审核时间的关系 

（仅适用于初次审核，第一阶段+第二阶段） 

有效人数 

审核时间 

第 1 阶段＋第 2 阶段 

（天） 

有效人数 

审核时间 

第 1 阶段＋第 2 阶段 

（天） 

 高 中 低 
有

限 
 高 中 低 

有

限 

1-5 3 2.5 2.5 2.5 626-875 17 13 10 6.5 

6-10 3.5 3 3 3 876-1175 19 15 11 7 

11-15 4.5 3.5 3 3 1176-1550 20 16 12 7.5 

16-25 5.5 4.5 3.5 3 1551-2025 21 17 12 8 

26-45 7 5.5 4 3 2026-2675 23 18 13 8.5 

46-65 8 6 4.5 3.5 2676-3450 25 19 14 9 

66-85 9 7 5 3.5 3451-4350 27 20 15 10 

86-125 11 8 5.5 4 4351-5450 28 21 16 11 

126-175 12 9 6 4.5 5451-6800 30 23 17 12 

176-275 13 10 7 5 6801-8500 32 25 19 13 

276-425 15 11 8 5.5 8501-10700 34 27 20 14 

426-625 16 12 9 6 >10700 遵循上述递进规律 

 

注 1： 审核时间按高、中、低和有限的环境因素复杂程度分别显示。 

注 2： 表 EMS 1 中的人数宜视为连续变化的，而不是阶梯式变化的。即如果画成曲

线图，线段的起点宜来自表格上一栏的值，并以表格每栏值为每段的终点。曲

线（以中级复杂程度为例）的起点是人数为 1 时对应 2.5 天。对非整数审核人

日的处理见 1.2.2 条。 

注 3： 认证机构的程序可以规定人数超过 10700 人时对审核时间的计算。该审核时

间宜遵循表 EMS 1 中的递进规律，与该表保持一致。 
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表 EMS 2——业务类别与环境因素复杂程度类别的联系示例 

 

复杂程度类别 业务类别 

高 采矿与采石 

油和气的开采 

纺织品与服装的染色 

纸张生产的纸浆生产部分，包括纸张的再生过程 

炼油 

化学品与药品 

基础生产—金属 

包含陶瓷、水泥的非金属加工过程与产品 

煤电 

民用建筑的建设与拆除 

有害与无害的废物处理，如焚烧 

污水处理 

中 渔/农/林 

纺织品与服装，不包括染色 

板的制造，木材和木制品的处理/填充 

纸张制造与印刷，不包括纸浆生产 

包含玻璃、黏土、石灰等的非金属加工过程与产品 

金属合成产品的表面处理与其他化学处理，不包括基础生产 

一般机械加工的表面处理与其他化学处理  

电子工业用印刷线路板的生产 

交通设备的制造—陆上、铁路、航空和水运设备 

非煤的发电与电的输送 

气的生产、贮存与输送（注：气的开采属高风险） 

水的汲取、净化与供给，包括河流管理（注：商业污水处理属高风险） 

化石燃料的批发与零售 

食品与烟草—加工 

交通与运输—海运、空运、陆地运输 

房地产公司、房地产管理和作为一般服务一部分的工业清洗、卫生清洗与干洗 

（无害废物的）回收、堆肥与填埋 

技术试验与试验室 

医疗/医院/兽医 

不包括宾馆/饭店的娱乐服务和个人服务 

低 宾馆/饭店 

不包括板的制造、木材的加工与填充的木材与木制品 

不包括印刷、纸浆的生产与纸张制造的纸制品 

橡胶和塑料的注塑、成型和组装—不包括橡胶和塑料原材料的生产（该生产属化

学品范畴） 

合成金属的冷/热成型，不包括表面处理、其他化学处理与初次生产 

一般机械加工组装，不包括表面处理和其他化学处理  

批发与零售 

电子、电工设备的组装，不包括印刷线路板的生产 

有限 社团活动与管理，总部和股份公司的管理 

交通与运输—不含运输设备管理的管理服务 

电子通讯 

不包括房地产公司、房地产管理和工业清洗、卫生清洗与干洗的一般商业服务 

教育服务 



CNAS-CC105：2016   第 16 页 共 37 页 

2016 年 01 月 20 日 发布                                                     2016 年 06 月 09 日 实施 

复杂程度类别 业务类别 

特殊 核 

核发电 

大量有毒材料的贮存  

公共行政管理 

地方政府 

提供环境敏感产品或服务的组织，金融机构 

 

环境因素的复杂程度 

本文件根据组织环境因素的性质和严重程度定义了五种主要的对审核时间有根

本影响的环境因素复杂程度类型，据此来阐述本文件的规定。这五种类型是： 

 高——环境因素的性质与严重程度重大（典型的有：多个环境因素有重大影

响的生产或加工型组织）； 

 中——环境因素的性质与严重程度中等（典型的有：某些环境因素有重大影

响的生产型组织）； 

 低——环境因素的性质与严重程度低（典型的有：几乎没有重要环境因素的

装配型组织）； 

 有限——环境因素的性质与严重程度有限（典型的有：办公室环境中的组

织）； 

 特殊——在审核策划阶段需要给予另外的特殊考虑。 

表 EMS 1 覆盖了上述 5 种复杂程度类型中的 4 种类型：高、中、低和有限。

表 EMS 2 将上述 5 种复杂程度类型与每种类型所覆盖的典型行业做了对照。 

认证机构宜认识到，在一个特定行业中，并不是所有组织都属于相同的复

杂程度类型。认证机构的申请评审程序宜具有一定的灵活性，以确保在确定组

织的复杂程度类型时考虑该组织的具体活动。例如：虽然化工行业的许多组织

均宜被归入“高复杂程度”这一类，但如果某个组织只进行不产生化学反应或

排放的混和作业，或者只从事贸易活动，那么该组织可以归入“中等复杂程度”

甚至“低复杂程度”。认证机构应记录所有将特定行业中的组织归入较低复杂程

度类型的情况。 

表 EMS 1 没有涉及“特殊复杂程度”。在这种情况下，认证机构应根据宜

具体情况具体分析，合理地确定管理体系审核时间。 
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第 2 部分  OHSMS 审核时间 

本部分是强制性的，旨在确保 CNAS-CC01 相应条款应用于职业健康安全管理

体系（以下简称 OHSMS）审核时的一致性。CNAS-CC01 的所有条款仍然适用，本

部分并不代替 CNAS-CC01 的任何要求。虽然本部分将客户的人员数量（固定的、

临时的和兼职的）作为考虑审核时间时的出发点，但这并不是唯一需要考虑的因素，

还应考虑其他影响审核时间的因素，包括所有在 CNAS-CC01 中已列出的因素。 

 

2.0  引言 

2.0.1  对一项初次认证审核（第一阶段+第二阶段）确定正确的审核时间，是对任何

客户组织的申请评审中必要的组成部分。 

2.0.2  本部分为认证机构制定用于确定对不同规模、不同风险级别、从事各类活动

的客户实施审核所需时间的过程提供了要求和指南。本部分旨在促进认证机构之间在

确定管理体系审核时间上的一致性，以及同一认证机构在对相似客户确定管理体系审

核时间上的一致性。 

2.0.3  认证机构应确定对每个申请方和获证客户实施第一阶段和第二阶段初次审

核、监督审核和再认证审核所需的审核时间。 

2.0.4  本部分提供了认证机构在其过程中应采用的根据拟审核客户具体情况确定适

宜审核时间的框架。 

2.0.5  虽然本部分提供了指南，对具体审核仍宜分派充足的时间，以便策划并完成

一次对客户管理体系完整且有效的审核。 

 

2.1  定义 

本部分定义 2.1.1 至 2.1.9 与本文件第 1 部分 1.1.1 至 1.1.9 的定义相同。 

2.1.1  管理体系认证方案  Management systems certification scheme 

针对特定的管理体系，适用相同的要求、规则和程序的合格评定制度。 

2.1.2  客户组织  Client organization 

运行管理体系的实体或一个实体内有明确界定的一部分。 

2.1.3  常设场所  Permanent site 

客户组织（2.1.2）持续进行工作或提供服务的场所（有形的或虚拟的）。 

2.1.4  虚拟场所  Virtual site 

客户组织使用在线环境进行工作或提供服务，允许人员无需考虑有形位置或实施

过程的虚拟位置。 

注 1：当某过程必须在某一有形环境实现时不能将其考虑为虚拟场所，如：仓储、
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制造、物理检测实验、安装或维修有形产品等。 

注 2：一个虚拟场所（如：企业互连网）被当作一个独立场所来计算审核时间。 

2.1.5  临时场所  Temporary site 

客户组织（2.1.2）为在有限的时期内进行特定工作或服务而设立的场所（有形

的或虚拟的），且该场所不准备作为常设场所（2.1.3）。 

2.1.6  审核时间  Audit time 

为客户组织策划并完成一次完整且有效的管理体系审核所需要的时间。 

（见 CNAS-CC01） 

2.1.7 管理体系认证审核时间  Duration of management system certification audits 

审核时间（2.1.6）的一部分，包括从首次会议到末次会议之间实施审核活动的

所有时间。 

注：审核活动通常包括： 

－举行首次会议； 

－审核实施中的文件评审； 

－审核中的沟通； 

－向导和观察员的作用和责任； 

－信息的收集和验证； 

－形成审核发现； 

－准备审核结论； 

－举行末次会议。 

2.1.8  审核人日  Audit day 

一个审核人日通常为 8 小时，是否可以包括午饭休息时间以当地法定要求为准。 

2.1.9  有效人数  Effective number of personnel 

有效人数包括认证范围内涉及的所有人员（含每个班次的人员）。覆盖于认证范

围内的非固定人员（如：承包商人员）和兼职人员也应包括在有效人数内。按 2.2.3

条计算有效人数。 

CNAS 注：基于抽样的多场所审核时，每个拟审核场所的审核时间基于该场所有效人数计算。 

2.1.10  风险级别 

组织危险源的性质、数量和风险程度对 OHSMS 审核时间有根本影响，本文件

所规定的条款基于按照组织危险源的性质、数量和风险程度划分的三种基本的风险级

别。（见附录 2） 

 

2.2  应用 

2.2.1  审核时间 

2.2.1.1  所有类型审核的审核时间包括在客户场所（有形的和虚拟的）现场的总时
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间，以及在现场以外实施策划、文件审查、与客户人员之间的相互活动和编写报告等

活动的时间。 

2.2.1.2  管理体系认证审核时间（2.1.7），通常不宜少于下文 2.3 中计算出审核时间

的 80%。这适用于初次审核、监督审核和再认证审核。 

CNAS 注：本部分所述的现场审核时间不包括第一阶段在现场实施的文件审查所用时间。 

2.2.1.3  旅途（往返途中或在场所之间的途中）以及其他任何中断休息不能计入现场

的管理体系认证审核时间。 

注：见 2.1.8。根据当地法规要求，可能包括午餐休息时间。 

CNAS 注：我国除香港特别行政区、澳门特别行政区、台湾地区外，审核时间通常不包括旅途时

间和午饭时间。 

2.2.2  审核人日 

2.2.2.1  对 OHSMS 认证审核，附录 2 表 1 中提供了计算为审核人日数的平均审核

时间。为了符合当地关于旅途时间、午饭时间和工作小时数的法律规定，可能需要调

整审核人日数，以达到表 1 的审核总天数。 

2.2.2.2  在策划阶段，不应通过增加每个工作日的工作小时数来减少审核人日数。可

以考虑允许对倒班活动进行高效的审核，这可能需要在一个工作日中增加小时数。 

2.2.2.3  如果计算后结果包括小数，宜将其调整为最接近的半人日数（如：将 5.3 个

审核人日调整为 5.5 个审核人日，5.2 个审核人日调整为 5 个审核人日）。 

2.2.2.4  为了帮助保证审核的有效性，认证机构宜同时考虑审核组的构成以及审核组

的规模（如：2 个审核员 0.5 天的有效性可能不如 1 个审核人日由 1 个审核员领导 1

个技术专家在 1 天完成，而后种情况的有效性强于 1 个审核员不带技术专家的情况）。 

注 1：认可机构可以要求认证机构证明对规定客户的平均审核时间没有显著超过

或低于依据表 1 所计算的审核时间。 

注 2：认证机构的主要业务处于高风险级别的，可能其平均值高于表格值；认证

机构的主要业务处于低风险级别的，可能其平均值低于表格值。 

2.2.3  有效人数的计算 

2.2.3.1  上述定义的有效人数是用以计算管理体系审核时间的基础。确定有效人数

时，包括考虑兼职人员和部分处于范围中的雇员，倒班工作，行政工作和全部类别的

办公室职员，重复过程以及在一些国家雇佣大量非熟练人员的情况。 

2.2.3.2  客户组织、认可机构在评审中以及认可机构有要求时，应可获得确定有效人

数的正当理由。 

2.2.3.3  兼职人员和部分处于范围中的雇员 

根据实际工作的小时数，兼职人员的数量和部分处于范围中的雇员数可以减少或

增加并换算成等效的全职人员数量（如：30 名每天工作 4 小时的兼职人员，相当于

15 名全职人员）。 

2.2.3.4  范围内重复过程 
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当人员中有较高比例从事某项被认定为重复活动/工作时（如：保洁、安保、运

送、销售、呼叫中心等），允许在清晰合理并对每个企业应用一致的基础上，减少认

证范围内的人员数量。含有人员减少的计算方法，包括任何有关活动/工作风险的考

虑应形成文件。 

2.2.3.5  倒班雇员 

认证机构应确定审核的持续时间和时机，以对有关客户全部活动范围的管理体系

实施最为有效的评价，包括需要对正常工作时间之外的、以及各种倒班模式的审核。

应与客户就此达成一致。 

2.2.3.6  临时性非熟练人员 

通常这种情况仅适用于一些技术水平较低的国家，可以雇佣大量临时的非熟练人

员来代替自动化过程。在这种情况下可以减少有效人数，但对过程的考虑比对雇员数

量的考虑更重要。这种减少不是经常发生的，对这样操作的正当理由应予以记录并且

在认可机构评审时提供。 

 

2.3  管理体系审核时间的确定方法 

2.3.1  初次审核（第一阶段＋第二阶段）的管理体系审核时间的计算方法以附录 2

中的表为基础。附录 2 除了基于有效人数（见 2.2.3 关于计算有效人数的指南），还

基于组织的风险级别，但没有规定最低或最高审核时间。 

注：通常在在第二阶段花费的时间多于在第一阶段花费的时间。 

2.3.2  在计算监督审核（第 2.5 条）和再认证审核（第 2.6 条）的审核时间时，可以

将上述图表中的审核人日数乘以一个适宜的系数。 

2.3.3  认证机构应有过程为审核客户的相关过程分配足够的时间。经验显示，除了

人员数量外，实施有效审核所需的时间还取决于其他因素。第 2.8 条对这些因素作了

进一步论述。 

2.3.4  本部分给出了在确定实施审核所需时间时宜考虑的因素。认证机构需要在申

请评审过程中，以及后续第一阶段、整个认证周期和再认证中综合考虑这些因素和其

他因素对确定审核时间可能产生的影响。因此不能孤立地使用表示有效人数和风险级

别之间关系的相关图表。这些图表为审核策划以及需要由此确定的审核时间调整提供

了框架。 

2.3.5  适宜的做法是根据组织的有效人数以及该行业典型组织的危险源的性质、数

量和风险级别来确定审核时间。然后，宜根据拟审核组织特有的所有重要因素来调整

审核时间。在这些情况下，认证机构宜特别注意确保审核时间的任何减少不至于影响

审核的有效性。附录 2 为确定 OHSMS 审核时间提供了框架。 

2.3.6  认证机构应按照拟审核客户的有效人数确定基准审核时间，作为计算审核时

间的起始点，然后给适用于该客户的每个重要因素赋予一个对基准审核时间的增加量
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或减少量，而后根据这些因素对基准审核时间进行调整。在各种情况下，认证机构应

记录确定审核时间（包括审核时间的调整）的依据。当客户组织认证范围内的活动分

班次运行时，认证机构对每个班次的审核程度取决于每个班次完成的过程以及客户所

证实的对每个班次的控制水平。为了审核有效实施，至少对其中的一个班次进行审

核。如果认证机构不对其他班次（如：那些在正常工作时间之外的班次）进行审核，

则应记录这样做的理由。 

2.3.7  在使用附件 2 的图表确定管理体系审核时间时，不应计入实习审核员、观察

员或技术专家的工作时间。 

2.3.8  在对表 2 所列管理体系审核时间进行调整时，减少量不应超过 30％。 

注：如 CNAS-CC11 中所描述允许场所抽样时，对多场所中抽取的单个场所而言

条款 2.3.8 可能不适用。这种情况下，这样的场所展现的可能是有限的过程，并且所

有 OHSMS 标准相关要求的执行情况可以得到证实。 

 

2.4  管理体系认证初次审核（第一阶段＋第二阶段） 

2.4.1  确定用于管理体系非现场组合活动的审核时间（见条款 2.2.1），不宜使现场

总的管理体系认证审核时间少于上文 2.3 计算出的 80%。需要更多的时间来进行策

划和（或）编写报告不是减少现场管理体系认证审核时间的理由。 

2.4.2  表 2 为初次审核（第一阶段＋第二阶段）时间的确定提供了起始点。 

2.4.3  认证机构确定的审核时间以及其理由应形成记录。这一计算中应包括为覆盖

整个认证范围而分配时间的详细信息。 

2.4.4  作为合同的一部分认证机构应向客户组织提供审核时间确定及其理由，并在

有要求时向认可机构提供。 

2.4.5  认证审核中可以包括使用远程审核的技术，例如基于网络的交互式协作，网

络会议，电视电话会议和（或）通过电子化方式验证客户的过程（见 CNAS-CC14）。

这些活动应在审核计划中得到标识，并可以考虑将用于这些活动的时间计入总的管理

体系认证审核时间。在认证机构策划的审核中，如果远程审核活动占所策划的现场管

理体系认证审核时间 30％以上，认证机构应使审核计划有合理的理由，并记录这些

理由，该记录应可供认可机构检查（见 CNAS-CC14）。 

注 1：管理体系认证审核时间指为单个现场分配的审核时间。对分场所的电子化

审核视为远程审核，即使该电子化审核实际是在客户组织的场所（有形的或虚拟的）

进行的。 

注 2：不论认证机构使用何种远程审核方法，均应至少每年对客户组织存在的物

理场所进行现场访问。 

注 3：第二阶段审核时间通常情况下不会少于 1 个审核人日，否则可能影响审核

有效性。 
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2.5  监督 

在初始的三年认证周期中，对特定组织实施监督审核的时间，宜与初次认证审核

（第一阶段＋第二阶段）的时间成比例，即每年实施监督审核的总时间约为初次认证

审核时间的 1/3。作为每次监督审核的组成部分，认证机构应获得与客户管理体系有

关的更新信息。所策划的监督审核时间应得到审查（至少在每次监督审核和再认证

时），以便考虑客户的组织、体系成熟度等方面的变化。实施该审查（包括任何对管

理体系审核时间的调整）的证据应得到记录。 

注：监督审核时间通常情况下不会少于 1 个审核人日，否则可能影响审核有效性。 

 

2.6  再认证 

再认证审核时间宜根据更新的客户信息计算，而不是简单按初次认证审核（第一

阶段＋第二阶段）时间的 2/3 计算。通常做法是：假设基于更新的信息对组织实施初

次审核（第一阶段＋第二阶段），再认证审核时间约为该初次审核所需时间的 2/3。

作为特例，如果再认证时组织的情况与初次认证审核时相同，则再认证审核时间大约

为初次认证审核时间的 2/3。管理体系审核时间应考虑管理体系绩效评价的结果（见

CNAS-CC01）。对管理体系绩效评价本身并不作为再认证审核时间的一部分。 

注：再认证审核时间通常情况下不会少于 1 个审核人日，否则可能影响审核有效

性。 

 

2.7  第二个认证周期及其以后的认证周期 

认证机构第二个认证周期及其以后的认证周期中，宜根据第 2.5 条和第 2.6 条来

计算管理体系审核时间。 

 

2.8  调整审核时间的考虑因素 

在调整审核时间时，还需要考虑下列因素（但不限于这些因素）： 

1）增加审核时间的考虑因素： 

a） 组织的工作在多于一处的建筑物或地点实施，审核时需要复杂的后勤安排； 

b） 员工使用多于一种的语言（需要翻译或妨碍单个审核员独立工作）； 

c） 与人员数量相比，现场很大（例如森林）； 

d） 受法规管制的程度较高（例如矿山、石油开采、石油化工、交通运输、核能

等领域）； 

e） 体系覆盖着高度复杂的过程或数量较多的互不相同的活动，且风险高； 
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f） 需要访问临时场所，以确认拟认证管理体系中的常设场所的活动； 

g） 需要审核的活动包括常规的夜班，因此应对审核方案进行调整； 

h） 相关方的意见； 

i） 有必要增加审核时间的间接因素； 

j） 组织所属行业的附加的或特殊的危险源及风险； 

k） 组织所属行业的附加的或特殊的安全许可或法规要求；  

l） 管理体系不成熟； 

m）发生过职业安全事故。 

2）减少审核时间的考虑因素： 

a） 与人员数量相比，现场很小（例如仅有综合办公区）； 

b） 体系成熟； 

c） 对客户管理体系已有的了解（例如同一认证机构已依据另一标准认证了该客

户）； 

d） 客户为认证所作的准备（例如已经获得另一个第三方合格评定制度的认证或

承认）； 

注：如果审核依据 CNAS-CC106 实施，不能采用此项调整，审核时间的减

少将由一体化程度计算。 

e） 自动化程度高； 

f） 有一部分员工在组织的场所外工作，例如销售人员、司机、服务人员等，并

且有可能通过记录审查来对其活动是否符合体系要求进行充分地审核； 

g） 活动的风险低（见附录 2），例如： 

 过程仅包含单一的一般性活动； 

 所有班次都实施相同的活动，且有适当证据表明所有班次的表现等效； 

 相当一部分员工从事相似的简单职能。范围内包括重复过程（雇员从事

重复活动）。 

认证机构在确定审核时间时，宜考虑客户的体系、过程和产品或服务的所有属

性，并根据这些因素合理调整审核时间，同时能够证明审核时间的增加或减少对于有

效审核是合理的。增加审核时间的因素与减少审核时间的因素对审核时间的影响可以

相互抵消。 

注 1：减少审核时间的因素对每个客户组织的每次计算仅可以使用一次。 

注 2：计算一体化管理体系审核时间时需考虑的其他因素参见 CNAS-CC106。 

 

2.9  临时场所 

2.9.1  如果认证申请方或获证客户在临时场所提供其产品或服务，该临时场所应被

纳入审核方案。 
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2.9.2  临时场所可以是较大的项目管理现场，也可以是较小的服务/安装现场。认证

机构宜评估 OHSMS 对与组织运行相关的危险源及风险的控制失效所产生的风险，

根据该风险评估的结果来确定是否需要访问这些临时场所以及抽样的范围与程度。所

选取的临时场所样本宜代表组织的认证范围、能力需求和不同服务的范围，并已考虑

了活动的规模和类型、进行中的项目的不同阶段以及相关的危险源及风险。 

2.9.3  通常情况下，认证机构将对临时场所进行现场审核。但是，可以考虑用下列

方法来代替一部分现场审核： 

1）通过面对面或电视电话会议的方式，与客户及（或）其顾客进行访谈，或者

参与他们的进度会议； 

2）对临时场所的活动实施文件审查； 

3）远程访问包含同管理体系与临时场所的评审有关的记录或其他信息的电子化

场所； 

4）使用电视电话会议及其他技术实施有效的远程审核。 

2.9.4  在每种情况下，宜完整地记录审核方法，并充分证明审核方法的有效性。 

 

2.10  多场所的管理体系审核时间 

2.10.1  对管理体系运行覆盖多个场所的情况，有必要确定是否允许抽样。 

2.10.2  对于不允许使用抽样的多场所认证，更多详细的要求将在后续制定的准则文

件给出。在确定多场所审核的时间时，对于职业健康安全管理体系，按照附录 2 中表

1 和表 2 确定包括所有场所管理体系审核的总基准审核时间。 

将总审核时间均衡分配于每个场所时，应考虑某些管理体系过程与某些场所无关

的情况。 

2.10.3  对于允许使用抽样的多场所认证，更多详细的要求在 CNAS-CC11 中给出。

在确定多场所审核的时间时按照表 2 分别确定每个被抽取场所的总基准审核时间。对

每个被选取的场所应用 CNAS-CC105 之前应参照 CNAS-CC11 选取抽样场所。总审

核时间绝不宜少于将所有的工作都集中到一个场所进行（即组织的所有员工都在同一

个场所）时，根据运作的规模和复杂程度计算出的审核时间（见 CNAS-CC11 中 5.3.4

条）。 

 

2.11  外部提供职能或过程的控制（外包） 

2.11.1  如果组织外包其部分职能或过程，认证机构有责任获得如下证据：组织已经

有效地确定了其采用的控制方式和控制范围，以确保外部提供的职能或过程不会对管

理体系有效性（包括对危险源的管理并承诺满足法规要求方面）产生负面影响。 

2.11.2  认证机构将审核并评估客户管理体系的有效性，包括对任何外部提供活动及
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其引起有关目标交付、顾客和满足要求方面的风险进行的管理。这可以包括收集对供

方有效性水平的反馈。考虑到组织的管理体系范围仅包括对供应活动的控制，而且并

非由组织自身执行这些（外部供应）活动，因此并未要求审核供方的管理体系。根据

对风险的这一理解，应确定任何附加的审核时间。 
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附录 2--职业健康安全管理体系 

表 1——有效人数、风险级别与审核时间的关系（仅适用于初次审核） 

有效人数 

审核时间 

第一阶段＋第二阶段 

（天） 

有效人数 

审核时间 

第一阶段＋第二阶段 

（天） 

 高 中 低  高 中 低 

1-5 3 2.5 2.5 626-875 17 13 10 

6-10 3.5 3 3 876-1175 19 15 11 

11-15 4.5 3.5 3 1176-1550 20 16 12 

16-25 5.5 4.5 3.5 1551-2025 21 17 12 

26-45 7 5.5 4 2026-2675 23 18 13 

46-65 8 6 4.5 2676-3450 25 19 14 

66-85 9 7 5 3451-4350 27 20 15 

86-125 11 8 5.5 4351-5450 28 21 16 

126-175 12 9 6 5451-6800 30 23 17 

176-275 13 10 7 6801-8500 32 25 19 

276-425 15 11 8 8501-10700 34 27 20 

426-625 16 12 9 >10700 遵循上述递进规律 

注 1： 审核时间按高、中和低三种风险级别分别显示。 

注 2： 表 1 中的人数宜视为连续变化的，而不是阶梯式变化的。即如果画成曲线图，

线段的起点宜来自表格上一栏的值，并以表格每栏值为每段的终点。曲线（以

中风险为例）的起点是人数为 1 时对应 2.5 天。对非整数审核人日的处理见

2.2.2 条。 

注 3： 认证机构的程序可以规定人数超过 10700 人时对审核时间的计算。该审核时

间宜遵循表 1 中的递进规律，与该表保持一致。 

对 OHSMS，各行业风险级别的划分，主要考虑在通常状态下行业业务活动相关

的危险源的性质、数量、导致事故发生的可能性和可能带来的事故后果严重程度，这

里所谓的通常状态是指依据以往实践所考虑的行业总体状况，而没有考虑具体组织对

危险源的实际控制状态。 

本文件根据组织危险源的性质、数量与风险程度定义了三种风险级别： 

 高风险——行业风险程度高，通常状态下行业的危险源复杂、数量多、事故

发生的频度高、事故后果严重（如：矿山、交通运输、建筑施工、危险化学

品、烟花爆竹等行业）； 

 中风险——行业风险程度较高，通常状态下行业的危险源较复杂、数量较

多、事故发生的频度较高、事故后果较严重（如：机械制造业）； 

 低风险——行业风险程度低，通常状态下行业的危险源简单、数量少、事故

发生的频度低、事故后果不严重（如：农业生产、信息技术、科技服务、行

政管理等）。 
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认证机构宜认识到，在一个特定行业中，并不是所有组织都属于相同的风

险级别。认证机构的合同评审程序宜具有一定的灵活性，以确保在确定组织的

风险级别时考虑该组织的具体活动。认证机构应记录将特定行业中的组织归入

较低风险级别的情况。 

 

表 2——业务类别与风险级别的联系示例 

风险级别 业务类别 

高风险 

（一级） 

农业、渔业： 

 伐木及相关服务（相关服务指森林中的圆木运输）； 

 捕鱼业。 

采矿业和采石业： 

 煤的采掘； 

 原油及天然气的开采（含物探，以及与采油及采气有关的井筒服务活动，

如试采、固井、井下、测井、地质录井等）； 

 铀及钍矿石的采掘； 

 铁矿石的采掘； 

 其他有色金属矿石的采掘； 

 岩石采挖： 

 化学及肥料用矿物的采挖； 

 其他矿业及采石业。 

焦炭及精炼石油制品的制造： 

 焦炭制品的生产； 

 精炼石油制品的生产。 

核燃料的加工： 

 核燃料的加工，包括黄饼转化为四氟化铀和六氟化铀，浓缩铀的生产，核

反应堆用燃料的生产，工业或医用的放射性元素的生产，核废料的处理，

使用过的核燃料的重新加工。 

化学品、化学制品及纤维的生产： 

 基础化学品的生产（工业用气的生产，包括液化或压缩的工业或医用气体

的生产、单质气体、工业混合气体、惰性气体、绝缘气体的生产；染料及

颜料的制造；其他无机基础化学制品的生产，包括化学元素、无机酸、碱、

碱液和其它无机碱的生产；其他有机基础化学制品的生产；化学肥料及氮

化合物的生产；主要塑料原料的生产；初级合成胶的生产，包括初级合成

橡胶、合成橡胶、天然橡胶或类橡胶树脂的混合物、油胶的生产）； 

 杀虫剂及其他农用化学品的生产； 

 油漆、清漆类、印刷用油墨及胶粘剂的生产； 

 肥皂、洗涤剂、清洗上光剂、香水及卫生间用剂的生产； 

 其他化学制品的制造（炸药的制造，包括推进剂、发射药、烟火产品和其

他炸药的制造；粘着剂及明胶的制造；芳香油的制造；照相用化学药品的

制造；空白媒体的制造；其他化学制品的制造）。 
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风险级别 业务类别 

高风险 

（一级） 

非金属矿物制品的制造： 

 含石棉的非金属矿物制品的制造。 

基础金属及金属制品的制造： 

 粗钢、生铁及铁合金的冶炼（还是制造）； 

 贵金属、铝、铅、锌、锡、铜及其他有色金属的冶炼； 

钢、铁、轻金属和其他有色金属的铸造。 

机械及设备的制造： 

 武器、弹药的制造，包括炸弹、地雷、鱼雷、狩猎和体育运动用火器和弹

药等爆炸装置的制造，但不包括机械部分的制造如各类枪支、大炮等的制

造。 

造船业： 

 船舶的建造及修理，包括军舰、渔船、客船、渡轮、货船、油轮等的建造

和修理（不包括娱乐及体育用小艇、快艇的制造及修理）。 

燃气的生产和供给 

建设：不包括建设及拆除用设备出租(含操作人员)。 

 场地工程（建筑物的拆除；土方的移运；勘察和地基工程）； 

 建筑物的土木工程（一般建筑物的土建工程；屋顶及框架工程；公路、机

场及运动设施的建设；水利工程；特殊行业的建设工程，如打桩工程、水

井钻探和建设、凿井、非自制钢结构安装工程、钢筋弯制、脚手架和工作

平台的搭建以及拆除、烟囱和工业烘炉的建设等）； 

 建筑物设备安装（电气安装工程；隔离工程；建筑物管道安装工程；建筑

物其他设备安装：公路、铁路、机场和港口的照明和信号系统的安装；其

它未分类的建筑物或其它建筑项目内的设备的安装）； 

 建筑物装修（水泥瓦工作业；精细木工作业；墙及地面装修工程；油漆的

喷涂和玻璃的安装；建筑物的其他装饰工程）。 

运输、仓储及通信： 

 铁路运输； 

 其他陆上运输（定期陆上客运，如有固定时刻表和固定线路的客运，地铁

或高架铁路等城际或郊区的旅客轨道运输；出租车；其他不定期的陆上客

运，包括无时刻表的陆地和索道客运；道路货物运输）； 

 涉及危险化学物品的管道运输，含泵站的操作（如原油的输送等）； 

 外航及内航运输； 

 内河运输； 

 定期或不定期的航空运输； 

 航天运输； 

 化学危险品办理与仓储。 

其他社会服务： 

 放射性废物、有毒有害物、医疗废物等的处理。 

 核污染清洗、高层建筑外墙清洗。 
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风险级别 业务类别 

高风险 

（一级） 

批发及零售，汽车、摩托车、个人及家庭用品的修理： 

 汽车、摩托车加油站、加气站； 

 大批量的化学品、放射性矿石等的销售代理； 

 化学品废弃物的批发。 

科技服务： 

 使用大量化学危险品、接触有害生物细菌等的实验开发； 

 工程监理。 

卫生保健及社会公益事业： 

医院 

公共行政管理： 

 参与救火活动的消防队。 

中风险 

（二级） 

农业、渔业： 

 林业及其相关服务，（相关服务指林木仓储、木材评估、防火）。 

 狩猎。 

采矿业和采石业： 

 与采油及采气有关的服务活动，除试采勘查，以及与采油及采气有关的井

下服务活动外； 

 砂粒及砂采挖场的经营，粘土及陶土的采挖； 

 制盐业。 

食品、饮料和烟草的生产： 

 畜禽屠宰及肉制品的加工及保存； 

 鱼及其鱼肉制品的加工及保存； 

 水果、蔬菜及果蔬汁的加工及保存； 

 植物油、动物油及动、植物脂肪的生产（原料油及原料脂肪的生产；精炼

油及精炼脂肪的生产；人造黄油及类似食用脂肪的生产）； 

 乳制品的生产（乳制品及奶酪的生产；冰激凌的生产）； 

 谷物加工，淀粉及淀粉制品的生产； 

 畜禽饲料的生产（牧场及农园等畜禽饲料的生产；宠物饲料的生产）； 

 其他食品的制作（面包制作；新鲜或可保存的油酥点心及糕点的制作；烤

面包片及饼干的制作；砂糖的生产；可可的加工；巧克力及糖果的制作；

通心粉、面条类及类似的粉制品的生产；茶及咖啡的加工；调味品的生产；

膨化食品配置品及减肥品的生产；其他食品的生产）； 

 饮料制作（蒸馏酒的制作；发酵酒的制作；葡萄酒的制作；苹果酒及其他

果酒的制作；非蒸馏型的发酵饮料的制作；啤酒的制作；麦芽的制作；矿

泉水和软饮料的制作）； 

 烟草制品的生产。 
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风险级别 业务类别 

中风险 

（二级） 

纺织品和纺织制品的制作： 

 纺织用纤维备制及纺纱（棉纤维的备制及纺纱；毛纤维的备制及纺纱；精

纺纤维的备制及纺纱；亚麻纤维的备制及纺纱；丝绸的制丝和制备，包括

短纤维和合成或人造细丝纱的制丝和整经；缝纫线的纺制；其他纺织纤维

的制备及纺纱）； 

 纺织品的编织（棉类的编织；毛的编织；精纺类的编织；线的编织；其他

纺织品的编织）； 

 纺织品的最终处理； 

 纺织成品的制作(服装除外)； 

 其他纺织品的制作（地毯及小块地毯的制作；绳、缆、麻线及网状织品的

制作；无纺布及其制品的制造（衣服除外）；其他纺织品的制作）； 

 针织及钩针织成品的制作； 

 针织及钩针织制品制作（针织及钩针织内衣、袜子的制作；针织及钩针织

套头衫衣、开襟衫衣及类似产品的制作）； 

 皮革服装的制作： 

 其他服装及附属品的制作（工作服的制作；外衣的制作；内衣的制作；其

他服装及附属品的制作）； 

 毛皮加工及染色，毛皮商品的制作。 

皮革及皮革制品的制作： 

 皮革的鞣制及加工； 

 旅行用的箱、手提包等、马具类及皮制护具的制作； 

 鞋的制作。 

木材加工和木制品的制作： 

 木材的锯刨、浸渍处理； 

 贴面板的制作，胶合板、多层合板、刨花板、纤维板及其它板条及板的制

作； 

 建筑用木制品的制作，如横梁、椽、屋顶支柱、门、窗、百叶窗和它们的

框架等； 

 木制容器的制作； 

 其他木制品的制造； 

 软木制品、麦杆与手编材料的制作。 

纸浆、纸及纸制品的制造： 

 纸浆的制造； 

 纸及纸板的制造； 

 纸制品和纸板制品的制造（瓦楞纸/波纹纸及瓦楞纸板的制造；纸容器和纸

容器纸板的制造；清洁卫生用纸的制造；纸制文具的制造；壁纸的制造；

其他纸制品及纸板制品的制造）。 
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风险级别 业务类别 

中风险 

（二级） 

印刷业： 

 印刷及其相关服务（报纸的印刷；其他平面媒体的印刷；制本；印刷前的

活动；与印刷有关的辅助活动）。 

化学品、化学制品及纤维的生产： 

 人造或合成纤维、玻璃纤维的制造； 

 合成或人造单纱、合成或人造单纤维丝或丝带等的制造； 

医药品的生产： 

 医药、医用化学品及生物制品的生产（原料药的生产；制剂的生产）。 

橡胶和塑料制品的制造： 

 橡胶制品的制造（橡胶轮胎、橡胶管的制造；用过轮胎的翻新和再造；其

他橡胶制品的制造）； 

 塑料制品的制造（塑料板、塑料片、塑料管及塑料壳体的制造；塑料包装

材料的制造；建筑用塑料制品的制造；其他塑料制品的制造）。 

非金属矿物制品的制造： 

 玻璃及玻璃制品的制造（平板玻璃的制造；平板玻璃的成型和加工；瓶罐

玻璃的制造；玻璃纤维的制造；含技术用玻璃器皿在内的其他玻璃制品的

制造及加工）； 

 建筑用以外的非耐火陶瓷制品的制造，耐火陶瓷制品的制造（家庭用及装

饰用陶瓷商品的制造；卫生陶瓷具的制造；绝缘体陶瓷及配件的制造；其

他技术领域用陶瓷制品的制造：陶瓷实验室、化工和工业产品的制造；其

他陶瓷制品的制造：陶壶、陶罐和类似容器的制造；耐火用陶瓷制品的制

造）； 

 瓷砖及铺地砖的制造； 

 粘土烧结砖、瓦及建筑制品的制造； 

 石材切割、成形及精加工； 

 其他非金属矿物制品的制造（磨料的制造；不含石棉的其他非金属矿物制

品的制造）。 

混凝土、水泥、石灰、石膏及其他制品的制造： 

 水泥、石灰及石膏的制造（水泥的制造；石灰的制造；石膏的制造）； 

 混凝土、石膏和水泥制品的制造（建筑用混凝土制品的制造；建筑用石膏

制品的制造；生混凝土的制造；灰浆的制造；纤维水泥制品的制造；其他

混凝土、石膏及水泥制品的制造）。 
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风险级别 业务类别 

中风险 

（二级） 

基础金属及金属制品的制造： 

 钢铁的首次加工及铁合金； 

 管材的制造（铸铁管的制造；钢管的制造）； 

 金属结构制品的制造（金属结构物及结构用零件的制造；建筑木工及精细

木工用金属用具的制造）； 

 金属贮槽、贮藏容器及容器的制造，集中散热器及锅炉的制造； 

 蒸汽机的制造（集中供暖用热水锅炉除外）； 

 金属锻造、冲压成型、压轧及滚压成型，粉末冶金； 

 金属的热处理及表面处理，一般机械加工； 

 刃具、工具及通用金属制品的制造（刃具的制造；工具的制造；锁、铰链

的制造）； 

 其他金属加工制品的制造（钢桶及类似容器的制造；轻金属包装物的制造；

金属丝的制造；紧固件、螺栓制品、金属链及弹簧的制造；其他金属加工

制品的制造）。 

机械及设备的制造： 

 利用机械力的机械及生产用机械的制造（飞机、车辆及摩托车用发动机除

外的发动机及汽轮机的制造；泵及压缩机的制造；旋塞及阀类的制造；轴

承、齿轮、齿轮装置及传动装置的制造）； 

 其他通用机械的制造（火炉及燃烧器的制造；起重设备及搬运设备的制造；

非家用冷冻设备及换气设备的制造；其他通用机械的制造）； 

 农业及林业用机械的制造（农业拖拉机的制造；其他农业、林业用机械的

制造）； 

 机床的制造（便携式手提动力工具的制造；其它金属加工机床的制造）； 

 其他特殊用途机械制造（冶金机械的制造；矿业、采石业用及建筑业用机

械的制造；食品、饮料及烟草加工机械的制造；纤维、服装及皮革制品加

工机械的制造；纸张及纸板生产用机械的制造；其他特殊用途机械的制造）； 

 家用（非电器）器具的制造； 

 武器、弹药的制造中机械部分的制造如各类枪支、大炮等的制造。 

电子、电气及光电设备的制造： 

 办公设备及计算机的制造（办公设备的制造；计算机及其他信息处理装置

与设备的制造）； 

 电动机、发电机及变压器的制造； 

 配电盘及控制盘的制造； 

 绝缘电线及电缆的制造； 

 蓄电池及电池的制造； 

 照明器具及电灯的制造； 

 其他电气设备的制造（发动机及汽车用电气装置的制造；其他电气设备的

制造）； 

 真空管及其他电子元器件的制造； 

 广播、电视信号传送装置和有线电话电报用设备的制造； 

 电视及无线电接收机，音响及声像录放装置及有关设备的制造； 

 医疗、外科以及整形外科器械的制造； 

 测量、检验、试验、航海及其他用途仪器和装置的制造（工业用过程控制

设备除外）； 

 工业过程控制设备的制造； 

 光学仪器及摄影器材的制造； 

 钟表的制造； 
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风险级别 业务类别 

中风险 

（二级） 

造船业： 

 娱乐及体育用小艇、快艇的制造及修理。 

航空、航天器的制造： 

 航空及航天器的制造。 

汽车、挂车及半挂车的制造： 

 汽车制造； 

 汽车车体制造，挂车及半挂车的制造； 

 汽车零件、附件及发动机的制造； 

 铁路机车、轨道机车及车厢的制造； 

 摩托车及自行车的制造（摩托车的制造；自行车的制造；残疾人用车的制

造）； 

 其他运输设备的制造。 

其他未分类的制造业： 

 家具的制造（椅子及凳子的制造；办公及店用家具的制造；厨房家具的制

造；其他家具的制造；床垫的制造）； 

 宝石及有关物品的制造（硬币制造；宝石及有关物品的制造）； 

 乐器的制造； 

 体育用品的制造； 

 游戏用品及玩具的制造； 

 其他制造业（仿珠宝制品的制造；扫帚及刷子的制造；打火机和火柴等其

他物品的制造）。 

废旧物资的回收： 

 金属废弃物及废金属的回收； 

 非金属废弃物及废物的回收。 

发电及供电： 

 （非核）发电； 

 电力传输，配电和供电。 

水的生产与供给： 

 蒸汽及热水的供给； 

 水的汲取、净化及供给。 

建设： 

建设及拆除用设备出租(含操作人员) 

运输、仓储及通信：  

 非危险化学物品的管道运输，含泵站的操作 

 非化学危险品货物办理与仓储； 

 其他运输的辅助服务（陆上运输的辅助服务；水运的辅助服务；空运的辅

助服务）； 

其他服务： 

 工业清洗，包括住宅、商业、行政和工业建筑的内部清洗，窗户清洗，烟

筒烟囱、壁炉、熔炉、焚化炉、锅炉、通风管和排气装置的清洗。 
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风险级别 业务类别 

中风险 

（二级） 

卫生保健及社会公益事业： 

 医疗诊所；牙科诊所；其他医疗服务，如医疗按摩、职业病治疗、语言治

疗）； 

 兽医。 

其他社会服务： 

 污水及废物处理，环境卫生及类似的服务（污水收集和处理；其它废物的

收集和处理；环境卫生及类似服务）； 

 集市及游乐园服务； 

 其他娱乐活动（娱乐业）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

低风险 

（三级） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

农业、渔业： 

 谷物栽培、蔬菜栽培、园艺（谷物及其他作物栽培；蔬菜、园艺及苗圃产

品栽培；果物、坚果及饮料和香料用作物的栽培）； 

 畜牧业（牛和奶牛的饲养；羊、马、驴及骡子饲养；养猪；家禽类的饲养；

其他动物的饲养）； 

 含畜牧业的混合农业； 

 与农业及畜牧业相关的服务（与农业相关的服务，如园艺美化；除兽医外

的与畜牧业相关的服务）； 

 狩猎用具和猎物繁殖及相关服务； 

 捕鱼业、鱼类的孵化及饲养，与渔业相关的服务。 

出版业： 

 出版业（书籍的出版；报纸的出版；杂志及期刊物的出版；录音制品的出

版；其他出版）。 

印刷业： 

 记录媒体的复制（录音制品的复制；录像制品的复制；计算机软件的复制）。 

批发及零售，汽车、摩托车、个人及家庭用品的修理： 

 汽车的销售； 

 汽车的保养及修理； 

 汽车零件及配件的销售； 

 摩托车的销售、保养、维修及零件和配件的销售； 

 汽车用燃料的销售（汽车和摩托车用少量汽油的销售：汽车用其它燃料的

销售，如车辆用润滑产品零售）； 

 按佣金或合同进行的代理（农产品、牲畜、未加工纤维原料及半制成品销

售的代理；燃料、非放射性矿石、金属及工业用少量化学制品销售的代理；

木料及建材销售的代理；机械、产业设备、船舶及飞机销售的代理；家具、

家庭用品、小五金的销售代理；纺织品、服装、鞋类及鞣革制品销售代理；

食品、饮料及香烟销售代理；特殊制品或某一范围产品的专营代理；综合

销售代理）； 

 农产品及牲畜的批发（谷物、种子及动物饲料的批发；花卉及园艺植物的

批发；牲畜批发；皮革、兽皮及熟皮批发；烟叶批发）； 
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风险级别 业务类别 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

低风险 

（三级） 

 食品、饮料及香烟批发（水果、蔬菜的批发；肉及肉制品的批发；乳品、

蛋品及食用油、食用脂肪的批发；酒及其他饮料批发；烟草制品批发；砂

糖、巧克力及砂糖点心批发；咖啡、茶、可可及香精调味料批发；鱼、甲

壳类及软体动物食品批发；食品、饮料及烟草非专营批发）； 

 家庭用品批发（纺织品批发；服装及鞋类批发；家用电器及收音机、电视

机的批发；瓷器、玻璃器皿、油漆、涂料、壁纸及洗涤用品批发；香水及

化妆品批发；药品的批发；其它家庭用品批发）； 

 非农产中间制品、废弃物及废料批发（固体、液体及气体燃料及有关生产

资料批发；金属及金属矿石的批发；木材及建筑材料及卫生设备的批发；

五金、自来水用具及取暖设备的批发；化工制品批发；其他中间产品批发；

废弃物及废铁批发）； 

 机械、设备及消耗品批发（机床批发；采矿、建设和土木工程机械的批发；

纺织机械、缝纫机及编织机批发；计算机、计算机外围设备及软件的批发；

其它办公机械及设备批发；包括拖拉机在内的农用机械及附属装置批发；

其它电子零件和设备的批发）； 

 其他物品批发； 

 非专营店的零售（非专营食品、饮料、烟草商店的零售；其他非专营零售）； 

 专营食品、饮料及烟草商店的零售（水果及蔬菜零售；肉及肉制品零售；

鱼、甲壳类及软体动物食品零售；面包、小点心、面粉点心及甜点心零售

业；酒精饮料及其他饮料零售；烟草制品零售；专营食品、饮料及烟草的

零售）； 

 医药品及香水、化妆品及卫生用品零售（药品零售；医疗用品及整形外科

用品零售；化妆品及卫生用品的零售）； 

 专营商店的零售（纺织品零售；服装零售；鞋类及皮革制品零售；家具、

照明器具和家庭用品零售；家庭器具、收音机及电视机零售；金属制品、

油漆及玻璃器皿零售；书籍、报纸及文具的零售；其他专营店）； 

 旧货零售； 

 无店的零售（邮递方式的零售，如网络零售；货摊及市场的零售；其他无

店的零售）； 

 个人用品及家庭用品的修理（靴、鞋及其他制品的修理；家用电器制品的

修理；钟表及宝石装饰品的修理；其他修理）。 

宾馆及餐馆业： 

 宾馆、饭店、汽车旅馆； 

 野营场所及短期居住设施（学生旅馆及山区小客栈；野营场所及旅行活动

房停车场；其他住宿设施，如度假中心和度假村中的度假小屋、小别墅、

公寓）； 

 餐馆； 

 酒吧； 

 食堂及外送饭菜的餐馆（食堂；外送饭菜的餐馆）。 
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风险级别 业务类别 

低风险 

（三级） 

运输、仓储及通信： 

 旅行代理服务，援助旅行者服务； 

 其他有关运输的代理； 

 邮政及特快件业务（国内邮件业务；特快件业务服务）； 

 电信。 

金融、房地产、出租服务： 

 货币中介（中央银行；其他货币中介）； 

 其他金融中介（融资租赁；其他金融信贷；其他金融中介）； 

 非强制性社会保险及养老金（人寿保险；养老金；其他保险）； 

 金融业的辅助服务（金融市场的管理；证券经纪人业务和基金管理；金融

业的其他辅助业）； 

 保险及养老金业的辅助业； 

 自有房地产或租用房地产的经营（房地产的开发与销售；自有房地产或租

用房地产的收购与销售）； 

 自有房地产（含展览厅）的出租； 

 按单价或合同进行的房地产服务，如房地产代理，房地产管理和物业管理； 

 汽车出租； 

 其他运输设备的出租（其他陆上运输设备的出租；水上运输设备的出租；

航空运输设备的出租）； 

 其他机械及设备的出租（农用机械与设备的出租；建筑用土木机械与设备

的出租；包括计算机在内的办公设备的出租；其他机械及设备的出租）； 

 个人与家庭用品的出租。 

信息技术服务： 

 硬件咨询； 

 软件咨询及其提供（软件的出版；其它软件咨询和提供）； 

 数据处理； 

 数据库业务； 

 办公设备、计算器及计算机的维护修理； 

 其他与计算机有关的活动。 

科技服务（包括基础研究、应用研究、实验开发）： 

 一般的自然科学与工程研究及实验开发； 

 社会科学和人文学的研究与开发实验； 

 建筑与工程业务及其有关的技术咨询，如建筑物设计和制图。 

其他服务： 

 法律事务，会计、薄记及审计业务，税务咨询，市场调查及民意调查，经

营和管理咨询，股权公司管理； 

 技术试验及分析； 

 广告； 

 职业介绍及人才分配； 

 调查及安全保障； 

 其他经营活动（摄影；包装；秘书及翻译；呼叫中心；其他服务）。 
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风险级别 业务类别 

低风险 

（三级） 

公共行政管理： 

 国家行政、经济及社会政策管理（一般的公共服务；医疗卫生、教育、文

化及其它行政机关业务管理； 

 使商贸更加有效运作的商贸调节； 

 对政策提供整体服务的活动（行业协会、社团、事业单位）； 

 国家行政活动，如外交、国防、司法、公共安全、消防管理； 

 强制性保险和社会保障。 

教育： 

 初等教育； 

 中等教育（普通中等教育；技术和职业教育）； 

 高等教育； 

 成人教育及其他教育；驾驶培训学校；成人教育及其他教育）。 

卫生保健及社会公益事业： 

 社会救济（有收容设施的社会救济；没有收容设施的社会救济）。 

其他社会服务： 

 经营组织、雇主组织及专业组织活动； 

 工会； 

 其他会员制组织活动（宗教组织活动；政治组织活动；其他会员制组织活

动）； 

 电影及电视（电影及电视制作；电影及电视节目销售；电影放映）； 

 广播和电视； 

 其他娱乐业（艺术与文学创造及鉴赏；艺术有关设施的运营；其他娱乐服

务，如马戏、木偶戏、竞技表演、室内射击活动）； 

 通讯社活动； 

 图书馆、档案馆、博物馆及其他文化服务机构（图书馆及档案保管；博物

馆及历史遗迹，建筑物的保存；植物园、动物园及自然保护区）； 

 体育活动（体育竞技场所和体育馆的运营；其他体育活动）； 

 其他娱乐活动，如休闲公园和海滩； 

 其他服务（纺织品与皮毛织品的清洗和干洗；美容与美发；殡葬业；健身

活动；其他服务，如护卫服务、婚礼服务等）； 

 雇佣家政人员的家政服务； 

 私人家政自用物品生产； 

 私人家政自用服务活动； 

 外国组织与团体。 

—— 


